











Prototypes Rollenspel - gamification

Resultaten

De docenten gaven aan dat de leerlingen veel meer met de lesstof
bezig waren dan met andere zaken. Normaal gesproken dwalen de
leerlingen vaak af gaan onderling praten over niet schoolse zaken. Dit
dit werd gelijk al als een verbetering gezien.

De leerlingen gaven aan het fijn te vinden om als een geheel te kunnen
werken in plaats van als losse individuen die met dezelfde opdracht
bezig zijn.

De docenten zeiden dat deze werkvorm regelmatig voor tamelijk veel
lawaai zorgde, meer dan normaal. Maar deze drukte ging wel gepaard
met hard werken, omdat alles binnen het groepje bleef. Ze gingen niet
communiceren met mede-leerlingen aan de andere kant van het
lokaal, wat voorheen wel gebeurde.

De leerlingen gaven aan dat ze geen last hebben gehad van de drukte
in het lokaal. De meesten waren zich niet bewust van wat de andere
groepjes om zich heen deden.

Conclusie

De resultaten van dit prototype lieten zien dat de aanname “drukte

leidt af” te kort door de bocht is. Dit kan twee redenen hebben of het

maakt uit waar de achtergrond gesprekken over gaan of dit prototype

bracht de kinderen in een vorm van flow waardoor de drukte hen niet

beinvioedde [13].

Dit prototype laat ons ook zien dat wanneer de leerlingen meer keuzes

krijgen die gelinkt zijn aan hun persoonlijkheid dat dat invloed heeft op

hun motivatie. Dit kan betekenen dat ze of meer motivatie genereren Fig. 10: Leerlingen die bezig zijn met de rollen
of de inherente motivatie langer vast kunnen houden.



Concepten en prototypes



Proof of concept

Ontwerpcriteria

Vanuit het onderzoek en de prototypes heb ik de volgende ontwerpcri-
teria opgesteld voor het proof of concept aan de hand van de
MoSCoW methode [14]:

-Het product moet intrinsieke motivatie verhogen bij de gebruikers
-Het product moet met minimale technische vaardigheden te gebruik-
en zijn.

-Het product moet als tool fungeren waar docenten hun eigen
persoonlijke draai aan kunnen geven.

-Het product zou in iedere klas inzetbaar moeten zijn.

-Het product zou de leerlingen moeten stimuleren op dieper in te gaan
op een opdracht.

-Het product zou samenwerking verbeteren.

-Het product kan een betere relatie tussen gebruikers creéren.
-Het product kan interpersoonlijke vaardigheden verbeteren.

-Het product hoeft geen verbetering van academische prestaties te
creéren.

-Het product hoeft de lesstof niet aantrekkelijker te maken voor de
leerlingen.

Concept

Na het testen van alle prototypes heb ik de meest interessante en veel
belovende aspecten samengevoegd in concept. Al deze aspecten
komen samen in een Internet of Things systeem voor een klaslokaal.
Het systeem heeft een centrale console (de computer van de docent)
met een digitale interface waaruit het gehele systeem wordt gecon-
troleerd en gedirigeerd. In het systeem staan Personal Indication
Desks (PID) en de leerlingen verbonden met de centrale console.
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Proof of concept

Centrale interface

De hoofdtaak van de centrale interface is om een overzicht te geven
van alles wat er in de klas gebeurt rondom de PIDs. De begeleider of
docent kan met deze informatie actief handelen om de les in goede
banen te leiden. Daarnaast kan de docent voorafgaand aan de les, of
aan het begin van de les, bepaalde variabelen instellen voor hoe de les
er uit komt te zien. In deze versie zijn dit de rollen die de leerlingen aan
kunnen nemen, de indeling van de bureaus en de werkvormen die geb-
ruikt kunnen worden. De begeleider of docent kan hierbij kiezen voor
een eigen indeling of een van de vooraf ingestelde voorbeelden. Dit
geeft hen toch de vrijheid wanneer zij voelen dat hun persoonlijke
invulling beter past bij een gegeven situatie.
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Proof of concept

Personal Indication Desk

Uiteindelijk zijn deze drie punten samen gekomen met de ervaringen
uit de prototypes om proof of concept van Personal Indication Desk
(PID). Deze bureau’s bouwen verder op het prototype van het rollen-
spel, waarbij het bureau fungeert als een communicatie middel tussen
alle betrokken gebruikers. De bureau’s worden gekoppeld aan de leer-
lingen via hun leerlingvolgsysteem account, zodat de activiteiten van
de leerlingen gemonitord en bijgehouden kan worden. Daarnaast
staan deze bureaus in contact met een centraal punt, wat in dit geval
de computer van de docent is, waar vanuit de begeleider de les kan
coordineren.

Indicatie en communicatie

De bureau’s geven een realtime indicatie van de actieve rol en de
status van de gebruiker. Deze indicatie wordt gerealiseerd op twee
verschillende manieren. Als eerste wordt dit gedaan op de interface
van het centrale communicatie punt, waar de begeleider/docent een
compleet overzicht heeft van alle losse bureaus. Daarnaast wordt het
ook weergegeven op de bureaus zelf door middel van lampen die
hierin zijn verwerkt. Deze lampen communiceren via kleurcodes
verschillende soorten van statussen naar de gebruiker, mede-leerlin-
gen en de docent.

Licht indicatie
Het blad van de bureau’s
geven licht volgens een vooraf
bepaalde kleurcode. Deze kleur-
code geeft de status aan van leerling
die het bureau op dat moment in
gebruik heeft.

Sensoren
De bureau'’s zijn
uitgerust met geluid
sensoren die meten wanneer
een leerling of groep te luid is en
zal deze informatie communice-
ren met zowel de leerling zelf als
met de docent via de centrale
interface.

Het bureaublad heeft een diffuse top
laag waardoor het licht zacht is en
deze de gebruiker niet hindert
bij zijn/haar taak




Leerling

Rol selectie
De leerlingen mogen voor de
les een van de door de
docent afgestemde rol
kiezen.

Bel gaat
De leerlingen komen het
lokaal binnen.

Tafel indeling
De tafels laten zien hoe ze
voor deze specifieke les
ingedeeld moeten worden.

Gaan zitten aan een tafel
De tafel wordt verbonden aan
de leerling.

De les begint
De tafels worden actief:
de sensoren beginnen te
werken en het blad geeft de
correcte kleur indicaties.

De les eindigt
De leerlingen verlaten het
lokaal en worden automa-
tisch uit het systeem van dat
klaslokaal gehaald.

User journey

Docent

Les voorbereiding
De docent bereidt de les voor
waarbij de tafel indeling word
bepaald en welke rollen er
worden gebruikt.

Uploaden naar het systeem
De docent uploadt de
planning naar het systeem.

Les begint
De docent activeert het
systeem via de interface.

Monitoren van de les
De docent houdst tijdens de
les de interface in de gaten

en springt bij waar nodig.

De les eindigt
De docent beeindigt de les en
de tafels deactiveren en de
docent krijgt een overzicht
van hoe de les verlopen is.

Nieuwe klas komt
De docent start een nieuw
programma voor de volgende
klas die onderweg is naar het
lokaal.




Conclusie en discussie

Conclusie

Hoe kan het klaslokaal bijdragen aan de motivatie van leerlingen op het
middelbaar onderwijs?

Onderwijs en educatie blijven uiterst complexe onderzoeksgebieden
die een hele hoop variabelen met zich mee dragen. En deze gebieden
zitten ook nog vast aan hele lijst van richtlijnen en eisen vanuit de
overheid. Maar ook binnen zo'n stricte context is er nog veel ruimte
om te experimenteren en veranderingen toe te brengen.

Het klaslokaal is nog steeds en vrij onbenutte schakel binnen het
onderwijs en hier valt zeker nog veel uit te halen. De indeling van de
tafels, digi-borden en muur decoraties zijn nog maar het begin van wat
er mogelijk is.

Ik ben van mening dat ook binnen het onderwijs de toekomst ligt
binnen het Internet of Things concept. loT biedt de mogelijkheid voor
meer gepersonaliseerd onderwijs voor de leerlingen wat bij kan
dragen aan de autonomie en competentie. En kan het functioneren als
basis voor gamification elementen die eenvoudig toegepast kunnen
worden om zo in te spelen op de onderlinge relaties en om te les stof
aantrekkelijker te maken.

Met dit onderzoek heb ik een opzet gedaan naar hoe dit geintegreerd
kan worden binnen een middelbare school. En dit heeft laten zien dat
wanneer je het klaslokaal breder in kan zetten dat dit meer vrijheid
bied voor de docenten en meer motivatie kan faciliteren bij de leerlin-
gen aan de hand van de zelf-determinatie theorie.

Aanbeveling

De prototypes zijn in verband met de Mei vakantie niet optimaal getest
in een compleet natuurlijke setting. Deze zijn nu uitgevoerd bij
verschillende klassen en bij studenten van het HBO. De tests zouden
eigenlijk meerdere malen bij dezeflde klas uitgevoerd worden om
beter de verandering te kunnen observeren. Nu is bijvoorbeeld een 4
VWO klas met een 5 Havo vergeleken waar van nature al een andere
groepsdynamiek bestond. Er is dus een mogelijkheid dat resultaten
afwijken in een beter gecontroleerde situatie.

Daarnaast zijn de resultaten van de prototypes gemeten aan de hand
van interviews in verband met tijdsgebrek. Deze zouden eigenlijk
gemeten moeten worden met een verschillende methodes zoals bijvo-
orbeeld met de Student Opinion Scale (SOS) om hier meer objectieve
en meetbare resultaten uit te kunnen halen.

De technologie de uiteindelijk in het product verwerkt gaan worden
moeten nog verder uitgedacht worden om de haalbaarheid en effecti-
viteit te kunnen bepalen van het systeem zoals het nu bedacht is. Er
kunnen namelijk nog andere sensoren en communicatie middelen
bestaan die mogelijk beter werken in deze context.

Er moet nog gekeken worden naar welke functionaliteiten de interface
precies gaat krijgen en hoe deze vorm gegeven gaan worden.

0ok moet nog gekeken worden of dat het mogelijk is om de studenten
hun leerlingvolgsysteem account of een ander account te laten verbin-
den met het systeem in verband met privacy en veiligheid.
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Een exira persoon (ouders, vri... 32 (24 8%)
Vanalles }—1 (0,8%)
Gewoon niet leren |1 (0.5%)
Mietz |1 (0,8%)
Mail naar docent als laatse optie }—1 (0.8%)
Ik leer niet. }—1 (0.8%)
Me eigel1(0.8%)

o 25 50

Ben jij snel afgeleid tijdens de les?

129 antwoorden

38 (29.5%)

|_D Kopiéren

@ Docent

@ Ouder

® Mede-leerlingen
@ Internet

@ Bosken

@ EBijles

@ Cwandale Dingle
@ Alles behalve bijles

14Y

O kopigren

@ Actief meedoen tiidens de les

@ Voorgelegde huiswerk opdrachien ma...
@ Zelf met het boek thuis aan de gang

@ Samen met andere leerlingen {overho...
@ Online videos (youtube, vimeo efc.)

@ Niet leren

@ Ik vind t fijn om dingen fijdens de les t.
@ Na de les bij de docent gaan zitten vo..

1Y

|_D Kopiéren
105 (81,4%)
102 (79,1%)
109 (84 5%)

75 100 125

IO kopigren
@ Ja
@ Hee

@ Verschilt per vak

Als je bij de vorige vraag "verschilt per vak" hebt ingevuld, waar komt dit door? Zo niet vul dan NVT
in.

113 antwoorden

NVT

Nvt

nvt

Door de docent

Door de langdradige docenten

ADHD

De docent die je aandacht er bi] houdt

Als het een saale les is, ben ik ik afgeleid dan een interessante les

Het komt doordat sommige lessen leuk en interessant zijn en andere zijn zacht gezegd saai. Dit komt denk
ik door de docent. miin interesses en de leermanier

Wat zijn dingen die jou in de les afleiden? D Kopigren

129 antwoorden

Telefoon

Chremebook| 21{16,3%)

Andere leeriingen

Geluiden

Dingen die buiten gebeuren
Dagdromen

101 (78,3%)

63 (48,8%)
81(62.8%)

Mijn gebrek aan mofivatie
Doordat ik niet zo'n sterke m....
Ik kan van letterlijk alles afge.

alles dat mij afleid in de les
Myt
De pijn

Hoe werk jij het fijnste in de les? D kopigren

129 antwoorden

@ Alleen
@ Samen met anderen
@ Een combinatie van beide




Waar zou je meer vrijheid aver willen hebben? ID Kopiéren

127 antwoorden

Les imvulling en structuur | NN - (4o.6%)
Curriculum (welke vakken en o... | RN 75 (59.1%)
telefoonichromebock gebruik_ 39 (30,7%)
Toetsing van kennis (examens, _ 57 (44 8%)
oniine en fysiek le< | GGG - 22

alles |1 (0.8%)
drinken in de les |1 (0.3%)
ik wil dat er meer toetsen zijn in... I 1{0.8%)

o 20 40 60 80

Denk je dat vrij gebruik van telefoons/chromebooks in de les jouw werkhouding |Q Kopiéren
zou verbeteren?

128 antwoorden

®
@ Nee

Als een vak aan je vakkenpakket toe kon voegen, wat zou dat dan zijn? Dit mag echt alles zijn van
astroromie tot koken tot financieén tot game design en noem het maar op.

121 antwoorden

Koken

Geen idee

game design

Filosofie

Geschiedenis

Spaans

lets wat je voorbereid op het echte leven
Ik denk iets met ontwerpen

Financieén

Wat voor cijfer geef je jouw werkhouding op school? |Q Kopiéren
129 antwoorden

40
33 (25.6%)

29 (22.5%)

30
23 (17,8%)

20 15 (11,6%)

3(23%)  3(23%)

1(0,8%)

Wat voor cijfer geef je de werkhouding van je klasgenoten? |D Kopiéren

129 antwoarden

40

3 27 (20,9%)
23 (17 8%)

20 15 (11,6%)

4(3.1%)

]
1 2 3 4 5 -] T 1 9 10

Hoeveel invioed hebben docenten op jouw werkhouding? [0 Kopigren
129 antwoorden

40

39'(30.—2%)

30 27 (20,9%)

20

10

2% @
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@ Resource Investigator

Belbin rollen

@ Teamworker

@ Co-ordinator

Uses their inquisitive nature to find ideas

to bring back to the team.

Strengths: Outgoing, enthusiastic.
Explores opportunities and develops

contacts.

Allowable weaknesses: Might be over-
optimistic, and can lose interest once the

initial enthusiasm has passed.

Don't be surprised to find that: They

might farget to follow up on a lead.

Helps the team to gel, using their versatility
to identify the work required and complete

it on behalf of the team.

Strengths: Co-operative, perceptive and

diplomatic. Listens and averts friction.

Allowable weaknesses: Can be indecisive
in crunch situations and tends to avoid

confrontation.

Don't be surprised to find that: They
might be hesitant to make unpopular

decisions.

Meeded to focus on the team's objectives,
draw out team members and delegate

work appropriately.

Strengths: Mature, confident, identifies

talent. Clarifies goals.

Allowable weaknesses: Czn be seen as
manipulative and might offload their own

share of the work.

Don't be surprised to find that: They
might over-delegate, leaving themselves
little work to do.
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Belbin rollen

Monitor Evaluator

B Specialist

Tends to be highly creative and good at

solving problems in unconventional ways.

Strengths: Creative, imaginative, free-
thinking, generates ideas and solves

difficult problems.

Allowable weaknesses: Might ignore
incidentals, and may be too preoccupied

to communicate effectively.

Don't be surprised to find that: They

could be absent-minded or forgetful.

Provides a logical eye, making impartial
judgements where required and weighs up

the team's options in a dispassionate way.

Strengths: Sober, strategic and
disceming. Sees all options and judges

accurately.

Allowable weaknesses: Sometimes lacks
the drive and ahility to inspire others and

can be averly critical.

Don't be surprised to find that: They

could be slow to come to decisions.

Brings in-depth knowledge of a key area to

the team.

Strengths: Single-minded, self-starting
and dedicated. They provide specialist
knowledge and skills.

Allowable weaknesses: Tends to
contribute on a narrow front and can dwell

on the technicalities.

Don't be surprised to find that: They

overload you with information.



Belbin rollen

Implementer

Completer Finisher

Provides the necessary drive to ensure that
the team keeps moving and does not lose

oCus or momentum.

Strengths: Challenging, dynamic, thrives
on pressure. Has the drive and courage to

overcome obstacles.

Allowable weaknesses: Can be prone to
provocation, and may sometimes offend

people's feelings.

Don't be surprised to find that: They
could risk becoming aggressive and bad-
humoured in their attempts to get things

done.

Meeded to plan a workable strategy and

carry it out as efficiently as possible.

Strengths: Practical, reliable, efficient.
Turns ideas into actions and organises

work that needs to be done.

Allowable weaknesses: Can be a bit
inflexible and slow to respond to new

possibilities.

Don't be surprised to find that: They
might be slow to relinquish their plans in

favour of positive changes.

Most effectively used at the end of tasks to
and scrutinise the work for errors,
subjecting it to the highest standards of

quality control.

Strengths: Painstaking, conscientious,

anxious. Searches out errors. Pelishes and
perfects.

Allowable weaknesses: Can be inclined

to worry unduly, and reluctant to delegate.

Don't be surprised to find that: They
could be accused of taking their

perfectionism to extremes.



