








BIJLAGE 5 - WAT WORDT ER GEZEGD? (TESTPERSOON 3+4)

49



BIJLAGEN

BIJLAGE 6 - TEST LABELVARIATIES

V1 - Wat betekend dit label volgens jou? V2 - wat betekend dit label volgens jou? V3 - Wat betekend dit label volgens jou?
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volgende omschrijving: Dit label geeft aan
hoe goed de schoen is voor de gezondheid
van jouw voeten.
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BIJLAGE 6 - TEST LABELVARIATIES

V7 - Welk label komt het meest
professioneel over?

V8 - Welk label komt het meest
geloofwaardig over?
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BIJLAGE 7 - ENQUETE DOELGROEP BEHOEFTE

1. Je hebt last van hallux valgus klachten en hebt nieuwe schoenen voor dagelijks
gebruik nodig... Waar let je op? Waar moet de schoen aan voldoen?

Antwoorden:

Wijdte

Brede voorschoen

brede voorvoet en niet te plat

Breed, geen stiknaden,
uitneembare zool voor
inlegzool

Breed genoeg, lage hak en
kwaliteit

Breed genoeg, zachte maar

stevige zool, zooltje eruj
iim steunzool. En ook wel

Brede voorschoen

brede voorvoet en niet te plat

Breed, geen stiknaden,
uitheembare zool voor
inlegzool

Breed genoeg, lage hak en
kwaliteit

Breed genoeg, zachte maar

stevige zool, zooltje erui
iim steunzool. En ook wel

Breedte maat goed voetbed en
naturii SRS

Breed, zodat de tenen genoeg
ruimte hebben. Ook wel

comfortabel zitten zodat je
geen pijn hebt, of sandalen in
de zomer

Dat deze breed genoeg is en
dat de naad niet precies over
de Valgus loopt

Brede voorkant

De schoen moet breed genoeg
zijn, genoeg steun bieden(niet
te los). En er moet geen naad
van de schoen over mijn
“knobbel” heen lopen.

Genoeg ruimte in de voorvoet

moet breed en zonder naden
zijn. Ook |€UK zijn.

Niet te zwaar, brede voorkant,
hoge zool

Soepel en brede voorvoet

Soepel en brede voorvoet

Soepel leer, lUKenlitzien

Soepel voorin zodat het naar
de voet kan vormen. Maar stof
zoals hardloop schoenen is
vaak te kwetsbaar, daar
komen snel gaten in

Stevig en van goede breedte.
Geen naden aan de zijkant

Voldoende ruimte bij voorvoet

Voldoende ruimte de
afwikkeling van de schoen
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BIJLAGE 7 - ENQUETE DOELGROEP BEHOEFTE

2. Waar koop je jouw schoenen (winkel/merk)? En waarom koop je die hier?

Antwoorden:
Xsensihle stretchwalkers, in Degelijke schoenenwinkel, Eitflon, en fila zijn ideaal iym,
Gaanderen bij JS kwaliteitsschoenen zijn niet te zwaar en dikke zool
noodzaak
Footnotes, of Durea, Theo Geen voorkeur voor winkel of | Geen winkel/merk, overal goed

Janssen Niimegen

merk

zoeken

Had nooit dure schoenen aan | in zowat elke gewone Kievit hengelo,

om simpele reden geen geld schoenenwinkel

voor dus ging ik naar scaping

van haren

Niet persé een merk of winkel | Online of bij.barefoot&more. Bij een arthapeed  of bij een

Inde winkel vanwege
pasmogelijkheden

zaak waar je ook breedte
schoenen hebt

Orthopedisch schoenmaker

Speciaalzaak, sportwinkel. In
reguliere winkels zijn de
modellen te smal. Bij
sportschoenen heb je
modellen zonder stiksels

Tamaris. Kan er net in met

brede voet

Vaak online, niet merk
gebonden. Online omdat ik
dan verschillende modellen
kan laten komen om te
passen. In winkels valt het

aanbod vaak tegen of mijn
maat is er niet. Die moeite

bespaar ik me

vamos, online. Zitten heerlijk.
Gaan tot breedtemaat m. Ikzelf
heb H.

Van der Heide in Franeker,
deskundige en eerlijk en
oprechte advies

Verschillende winkels-waar
veel aanbod is

Voorheen Floris van Bommel.
Pasen altijd, nu geopereerd
aan twee voeten kan overal
shoppen en klantenservice van
FB beroerd

winkel voor comfortschoenen

Xsensible of dr martens of je
komt met gelukh een paar
schoenen tegen die net daar

wat breder ziin

Skefchers,

Allerlei schoenenwinkels, ik ga
ze bij langs totdat ik de juiste
schoenen heb.

Breedte maten:
https://www.xsensible.com/

https://www vamos-schoenen nl/

https://www.footnotes.nl/

https://www.durea.nl/

https://nl.florisvanbommel.com/ > Bij heren schoenen wel breedtemaat, bij vrouwen niet.

Geen breedte maten:
https://tamaris.com/

https://www.barefootandmore.nl/




BIJLAGE 7 - ENQUETE DOELGROEP BEHOEFTE

3. Waar loop je tegenaan bij het kopen van nieuwe schoenen wanneer je last hebt

van een hallux valgus?

Antwoorden:

Als het klemt bij de bunion. is
het niks

De breedte van de schoenen

de schoenen zijn vaak te smal

Drukpunten, te smal

Harde zool

HeelWeinig aanbod van echt |

goede schoenen. Vaak na een
dag gedragen te hebben,
blijken ze toch te strak of te
smal te zijn.

Je moet wel geld hebben voor
betere schoenen maar dat
probleem heb ik zelf niet

Meestal te smal. Ga ook niet
meer naar schoenenwinkel.
Heeft geen nut.

Naden aan de zijkant en te
smalle bovenkant

Ondbollig.en WEINIGKEUS.

Vaak vele schoenenzaak
bezoeken met

telesurstellingamdat de schoen

niet past

Piin

De breedte

Pijnlijke voeten, inlopen kost
tijd

Schoenen te smal. Helaas zijn
bijna alle made schoenen voor
biina alle voeten te smal

Stroef materiaal, smal, te plat,

Te smal en te hard/stug
materiaal

Te small

Te smalle voorvoet, of
verhouding voorvoet, rest vd,
voet klopt niet. Overal te wijd

orthopedisch modellen uit

of te smalle.te. klein
Te smal ondanks dat het wijdt | Te smal te duur Voarschoen smal, hoge
Kis. Dan kom je toch op de hakken

—

Ruimte in de voorvoet

Breedte maat en !

4. Koop je liever online of in een fysieke winkel en waarom?

Antwoorden:

Online veeeeel meer keus
zeker met maat 42

Fysieke wi. ik, ivm passen

Fysieke winkel

Fysieke winkel dan kan ik dat
passen

Fysieke winkel Hou niet van
retourneren en ruilen__ Ook
slecht voor het milieu

Fysieke winkel, ik moet echt
voelen hoe het zit.

Fysieke winkel vanwege keuze
en mogelijkheden om te
passen

Fysieke winkel vanwege
passen

Fysiek, je moet toch kunnen
passen. Online weet je het niet
en moet je de schoenen tenig
sturen

Fysiek kan je gelijk passen

Fysiek kun je passen

Fysiek, altijd! Met deze klacht
lijkt me dit beter

Fysiek omdat je dan passen en

weer teruqg zetten als het niet

past of mooi is

fysiek, online lukt niet omdat je
moet passen

Geen voorkeur, online meer uit
gemak.

In de winkel, de schoen moet
direct goed passen

liever fysieke winkel : meer
modellen kunnen tegelijkertijd
gepast worden

Liever fysiek, maar wordt vaak
sacherijnig door het karige
aanbod, dus bestel meestal
online om een slechte bui te
voorkomen.

Liever in een winkel waar ik ze
kan passen

Liever in een winkl

MNooit online dat kan echt niet

Online heb je de meeste keus.

Vames,

Fysiek omdat je echt moet
passen jym de breedte

Al uitgelegd in vraag 2 of 3.
Aanbod in winkels is vaak

beperkt

53



54

BIJLAGE 7 - ENQUETE DOELGROEP BEHOEFTE

5. Wanneer je online opzoek gaat naar schoenen voor een voet met hallux valgus,
klachten, welke zoektermen gebruik je dan?

Antwoorden:
Sketchers, Breedte en of je de zooltjes Breedte voet
kan verwijderen

Comfort comfortschoenen Comfortschoenen.
Breedtematen schoenen.

Dit is iets wat ik niet online Eitflon, fila,disruptor Niet

koop!

Geen specifieke termen. Ik Hallux valgus, Breed, stevig, steun.

kies een merk wat ik eerder

had of een model dat ik leuk

vind. Gewoon passen, das de

enige goede manier om te

voelen of het goed zit

niet Hallux Valous Falli valgus.en bunion

lk zoek naar een In ieder geval moderne Merken waarvan je weet dat ze

merk waar van ik weet dat het | schoenen & niet alleen standaard hele

ook een goede breedte maat
heeft

smalle schoenen verkopen

Minimalistische schoenen,
5fingershoes

Niet van toepassing

Probleem voeten

schoen

Hallux Valous

Breed, comfort

6. Wat zou het volgens jou gemakkelijker maken om goed passende schoenen te

vinden voor voeten met een hallux valgus?

Antwoorden:

Zorg dat de schoenen niet zo smal
zijn en dan bedoel ik voor in de
schoen

Breedte maten

Breedte maten aangeven

Dat ze betaalbaar zijn en keuze

Dat zou onmogelijk zijn als je het
bij één voet heht _ je zit altijd met
de andere voet die wel in een
normaal schoen past

Demping voorvoet

Door die schoenen niet te duur te
maken en anders vergoeding van
het ziekenfonds

Een schoenenspeciaalzaak voor
moeilijke voeten.

Flexibel zijn en toch steun geven

Geen idee

Ik denk toch hand gemaakt op je
eigen voet

Bij reguliere winkels cok meer
aanbod verkopen. En grotere
maten. Brede modellen ontwerpen

In breedte aanpasbaar, je hebt
wel van die uitrekschoenen waar
je zo in stapt, zoiets met veel
elastiek in de neus van de schoen

meer gespecialiseerde winkels

voor hallux valaus, meestal in

combinatie met steunzolen

Niets er moet veel meer posifivitelt,
komen over een operatie.
Probleem oplossen jpy
hulpmiddelen

niks, overal kan je wel een
passende schoen vinden

Sorry ik ben niet creatief. Ik heb
voor de praktische oplossing
gekozen, rechts is onlangs
geopereerd en binnenkort is links
aan d de beurt

Speciale winkel, komt veel voor
namelijk

Veel wijdte maten misschien ruilen
als het niet goed loopt

Wanneer je google gebruikt goede
zoektermen dus als hV, en bunian,

Xsensible zi] prima maar duur,

ma koper

Zacht materiaal

Juiste recensies  geen onzin
informatie en/of reclame en

mooie, moderns schoenen
verkopen

Aangeven hoe breed de schoen is
bij de voorvoet en bij de hak, of er
wel of geen demping is.
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BIJLAGE 8 - MOMENT-OF-THE-DAY ZOEKTOCHT GESCHIKTE SCHOENEN
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BIJLAGE 9 - HET VERHAAL

Schoenen... voor heel veel mensen een heel belangrijk onderdeel van hun outfit. Daarnaast ook een
super praktisch item in het leven Uberhaupt, die onze voeten dagelijks beschermen tegen alle obstakels
die onze omgeving met zich meebrengt.

Maar naast het beschermen, zorgen onze schoenen ook dagelijks voor het veroorzaken en verergeren
van voetklachten.

Voor sterke en gezonde voeten is ruimte nodig om te kunnen bewegen. lets wat in de schoenen

van tegenwoordig bijna niet kan. We zijn gewend geraakt aan de dikke, stugge zool die onze voeten
ondersteund, waardoor we de spieren in de voet verslappen, wat weer allerlei soorten voetproblemen
kan veroorzaken of verergeren.

Schoenen met meer bewegingsvrijheid voor onze voeten zijn dan de oplossing op het probleem hoor ik
je denken... Daar heb je een punt. Deze schoenen bestaan en helpen zeker bij het aansterken van onze
voetspieren, waardoor klachten kunnen verminderen en minder snel ontstaan. Maar het aanbod hiervan
is niet groot en het uiterlijk van deze schoenen voldoet niet altijd aan het modebeeld waar we aan willen
voldoen...

We houden dus eigenlijk zelf het modebeeld van smalle, stugge schoenen in stand. Wij vragen en de
winkelier levert.

Je beseft pas hoe belangrijk je voeten zijn op het moment dat ze een beetje tegen gaan stribbelen in de
vorm van pijn bijvoorbeeld.

Onze voeten zijn het fundament van ons lichaam. Net als de fundering van een gebouw, moet de basis
van ons lichaam ook goed zijn.

We moeten beter voor onze voeten gaan zorgen en voetklachten zoveel mogelijk voorkomen en dat
begint met de juiste schoenen.



