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Hoe zorg jij?
De installatie die jongvolwassen 
mantelzorgers bewust maakt.

Maroesjka Seelmann
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In augustus veranderde alles onverwachts toen 
mijn vader zijn elleboog brak door een val. Van de 
ene op de andere dag werd ik mantelzorger. De 
dagelijkse dingen die hij altijd vanzelfsprekend 
deed – autorijden, boodschappen doen, zijn 
huis schoonmaken – kon hij ineens niet meer zelf 
uitvoeren. Naast mijn studie, werk, sociale leven en 
eigen huishouden stond ik ineens voor de uitdaging 
om hem te helpen en te verzorgen. Al snel besefte 
ik hoe intensief de rol van mantelzorger kan zijn, 
zeker voor een jongvolwassene. Elke dag bezocht 
ik mijn vader om voor hem te koken, de was te doen 
en hem naar ziekenhuisafspraken te brengen. Zelfs 
als ik niet bij hem was, hielden mijn gedachten 
zich voortdurend met hem bezig. Na verloop van 
tijd realiseerde ik me dat deze intensieve zorg niet 
vol te houden was. In mijn zoektocht naar balans 
en overzicht vond ik het onderwerp voor mijn 
afstuderen. Ik wil andere jonge mantelzorgers 
ondersteunen, omdat de tijdelijke situatie waarin 
ik nu zit – mijn vader zal uiteindelijk herstellen – 
voor andere mantelzorgers vaak een permanente 
realiteit is.

Geleid door een sterke motivatie om jonge 
mantelzorgers te ondersteunen, vond ik al snel 
gelijkgestemden die dezelfde passie delen en bereid 
zijn om krachten en kennis te bundelen. Tijdens 
mijn onderzoek ontmoette ik Imke Donders, een 
student Social Work die voor haar afstudeerproject 
een vergelijkbare onderzoeksvraag heeft. 
Samen met Surplus Mantelzorg in Etten-Leur 
en BredaMantelzorg in Breda organiseerden we 
bijeenkomsten om jonge mantelzorgers een stem 
te geven. Hun verhalen en behoeften inspireerden 
mij om mijn creativiteit in te zetten en echt iets voor 
hen te betekenen. In deze exploratie neem ik je mee 
in mijn zoektocht naar concrete steun en erkenning 
voor jonge mantelzorgers.

‘AL SNEL BESEFTE IK 
ME HOE INTENSIEF 
DE ROL VAN EEN 
MANTELZORGER KAN 
ZIJN’

Inleiding
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De huidige zorg staat onder grote druk. Hoewel ziekenhuizen 
nog steeds beschikbaar zijn, worden ze steeds minder 
toegankelijk (Zurhake en Zurhake, 2022). Tegelijkertijd kunnen 
verzorgingstehuizen door personeelstekorten geen kwalitatieve 
zorg garanderen voor de groeiende groep hulpbehoevende 
ouderen (Sondermeijer (2020). De vraag naar zorg blijft echter 
onverminderd bestaan; mensen verdwijnen immers niet, ook 
niet als er een tekort is aan zorgpersoneel. Hierdoor zullen we 
steeds vaker op elkaar aangewezen zijn. Mantelzorg wordt 
steeds vanzelfsprekender, maar de impact op degenen die deze 
verantwoordelijkheid dragen, krijgt onvoldoende aandacht (NOS, 
2022.)

Uit de cijfers van het Centraal Bureau voor de Statistiek blijkt 
dat 25 procent van de jongeren van 16 tot en met 24 jaar oud 
mantelzorger is. (Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en 
Sport, 2022) Toch realiseren veel jongeren zich dat niet, want als 
kind van bijvoorbeeld een chronisch zieke ouder neem je al snel 
de zorgtaken op je. Je helpt immers met liefde je vader of moeder 
als dat nodig is.

“Ik was mij er niet bewust van. Je doet het gewoon. Het is je 
moeder, dus het is vanzelfsprekend dat je helpt.” zegt Sophie (19), 
student aan Avans Hogeschool tijdens een van de co-refelectie 
sessies. “Ik zag het als een gegeven dat het bij ons gezin hoorde.
Ik voel mij nog steeds jonge mantelzorger. Mijn moeder heeft de 
spierziekte MS. Dus al van jongs af aan ging ik mee naar de dokter 
en vulde ik bijvoorbeeld de vragenlijsten in. Ook hielp ik haar met 
het toedienen van medicijnen, omdat mijn moeder die prikken niet 
zelf kan zetten.”

Tasseron (2024) zegt; “Jongeren die opgroeien met ouders die 
zorg nodig hebben cijferen zichzelf vaak weg.” Pia Putman van 
Mantelzorg Utrecht, “Het is lastig om voor jezelf te kiezen, omdat 
de aandacht uitgaat naar de zieke in het gezin. Zeker als je als 
puber opgroeit en je zit dan midden in de persoonlijke ontwikkeling 
is het lastig om grenzen te stellen en om te weten wat jij graag 
wilt. Het is moeilijk dan om daarvoor uit te komen, omdat je vaak 
geneigd bent om een ander op de eerste plaats te zetten.”

“EEN KWART VAN DE 
JONGEREN GROEIT THUIS OP 
MET ZIEKTE EN/OF ZORG.”

De Frictie

De verstopte mantelzorgers

- Ministerie van Volksgezondheid
Tasseron (2024) stelt: “Er zijn veel verschillen 
tussen jonge mantelzorgers.” Putman van 
Mantelzorg Utrecht licht dit verder toe: “Het 
maakt bijvoorbeeld verschil of de persoon in 
je gezin een fysieke beperking heeft of een 
psychische. Stel dat je opgroeit met iemand 
aan wie fysiek niets te zien is, en je vrienden 
komen bijvoorbeeld langs bij je thuis. Dan ligt 
je moeder op bed omdat ze depressief is of 
verslaafd aan alcohol. Voor een jongere is dat 
heel lastig uit te leggen aan vrienden.”

Dit betekent ook dat de gevolgen voor 
jongeren sterk kunnen verschillen. Volgens 
Putman hangt dat samen met veel factoren: 
“In wat voor gezinssfeer groei je op? Wat voor 
karakter heb je? Ben je enig kind of heb je 
broertjes en zusjes? Hoe zijn de onderlinge 
relaties? Dit alles heeft invloed op hoeveel 
veerkracht je hebt en of je hier op latere 
leeftijd klachten door kunt krijgen.”

Karoum vult aan: “Jonge mantelzorgers 
worden sneller volwassen en hebben 
op jonge leeftijd vaak al een groot 
empathisch vermogen. Maar ze kunnen 
ook last krijgen van stress, vermoeidheid en 
concentratieproblemen op school. Dit komt 
doordat ze met hun gedachten vaak thuis zijn 
en zich zorgen maken of alles goed gaat.” 
Het vervullen van een mantelzorgrol op jonge 
leeftijd kan in het ergste geval leiden tot 
‘parentificatie’: door langdurig zorg te geven 
zonder zelf voldoende steun te ontvangen, 
leren deze jongeren zichzelf weg te cijferen.
Dit kan uiteindelijk leiden tot psychische 
problemen en relationele moeilijkheden in 
de toekomst. Dit wordt bevestigd door de  
gesprekken tijdens de co-reflectiesessies 
met jonge mantelzorgers (Tasseron, 2024.)

Grote verschillen

“JONGE MANTELZORGERS WORDEN 
SNELLER VOLWASSEN”

- Yasmina Karoum 

Afbeelding 2: Jonge mantelzorger in  de co-reflectie.   
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Afbeelding 4: Zorgtheetje gesprekstool voor ouder en m
antelzorger.

Zorg
Theetje

Gesprekstool voor ouder en mantelzorger

Tijdens het onderzoek naar de negatieve effecten van het zijn van 
een jonge mantelzorger kwam het concept van parentificatie naar 
voren als een mogelijk worstcasescenario (“Hoe parentificatie een 
kind en uiteindelijk de hele maatschappij destabiliseert - Joop - 
BNNVARA,” z.d.). Dit inspireerde het idee om een methode te 
ontwikkelen waarmee jonge mantelzorgers worden gestimuleerd 
om het moeilijke gesprek met hun ouder(s) aan te gaan.  Deze 
gesprekken zijn van belang, omdat de relatie met de ouder een 
grote invloed heeft. Zonder dat het wordt opgemerkt, kunnen de 
rollen in een dergelijke relatie verschuiven.   
     
Een gesprek in een vroeg stadium van de zorgvraag kan helpen 
om de zorg meer te verdelen, in plaats van dat deze volledig op 
de schouders van de mantelzorger terechtkomt. Hiervoor werd 
een tool ontwikkeld die jonge mantelzorgers ondersteunt bij het 
bespreekbaar maken van moeilijke onderwerpen. 

De bijbehorende vragen zijn zo ontworpen dat ouders worden 
uitgedaagd om meer interesse te tonen in de belasting van de 
mantelzorger.

De testresultaten van ‘Zorgtheetje’ waren positief. Het bleek dat 
dergelijke gesprekken konden bijdragen aan het zelfvertrouwen 
van mantelzorgers in hun rol. ‘Zorgtheetje’ is verder ontwikkeld 
en wordt nu aangeboden door Surplus Etten-Leur, met als doel 
jonge mantelzorgers te helpen deze belangrijke gesprekken te 
voeren. Hoewel het ontwikkelen van een ondersteunende tool 
een waardevolle stap was, werd uiteindelijk een andere richting 
gekozen voor het eindconcept.

Toch nieuwsgierig geworden naar hoe ik op dit concept gekomen 
ben? Check het proces van zorgtheetje in de bijlagen!
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Methodieken
Tijdens het afstuderen is ervoor gekozen om de kennis over sociaal ontwerp, de kennis opgedaan tijdens een stage 
bij Afdeling Buitengewone Zaken, in te zetten om dit vraagstuk aan te pakken. Sociaal ontwerp  draait niet om praten 
over maar om praten met: samen ontwerpen met de doelgroep om te waarborgen dat hetgeen wat ontworpen wordt 
echt een verschil maakt voor degenen waar het om gaat. Binnen dit onderzoek zijn methodieken uit het sociaal 
ontwerp toegepast, zoals co-reflecties om de behoeften van de doelgroep te verkennen en co-design voor de 
ontwikkeling van het eindwerk.

Samenwerkingspartners
Om een goede representatie van sociaal ontwerp te waarborgen, 
werd gezocht naar manieren om dichter bij de doelgroep te komen. 
Ontwerpen vanuit eigen ervaring alleen was hiervoor niet voldoende. 
Tijdens de zoektocht naar jonge mantelzorgers via internet en het eigen 
netwerk kwamen BredaMantelzorg en Mantelzorg Surplus in beeld. 
Beide organisaties werden benaderd via e-mail met het idee achter 
het onderzoek, waarop van beide een enthousiaste reactie volgde.

BredaMantelzorg had al een afstudeerder, Imke, die een vergelijkbare 
onderzoeksvraag binnen hun organisatie behandelde. Ik kwam in 
contact met Imke, waarna werd besloten om de onderzoeken te delen 
en krachten te bundelen. Mantelzorg Surplus toonde eveneens veel 
interesse en wilde graag een samenwerking aangaan. Met beide 
organisaties werd vervolgens aan de slag gegaan door gesprekken te 
voeren en co-reflecties te organiseren met de doelgroepen. Hierdoor 
werd een waardevolle samenwerking opgebouwd die het onderzoek 
verder heeft versterkt.

De hoofdsamenwerking vond plaats met Mantelzorg Surplus, waar 
een warm welkom werd geboden door het team. De timing van de 
samenwerking bleek perfect, omdat de organisatie een groot probleem 
ervaart: het ondersteunen van jonge mantelzorgers is een prioriteit, 
maar deze doelgroep is moeilijk in beeld te krijgen. Enkele jonge 
mantelzorgers die  wél bekend zijn bij Mantelzorg Surplus gaven aan 
dat zij graag in contact willen komen met gelijkgestemden. Echter, door 
het lage aantal jonge mantelzorgers binnen hun netwerk, bevinden zij 
zich vaak tussen mantelzorgers van 60 jaar en ouder. Het beschikbare 
budget voor ondersteuning wordt door de gemeente vastgesteld en 
richt zich dit jaar op drie speerpunten: jonge mantelzorgers, werkende 
mantelzorgers en mantelzorgers met een migratieachtergrond.

Voor Mantelzorg Surplus Etten-Leur is het niet gebruikelijk om actief 
op zoek te gaan naar specifieke doelgroepen. De jonge mantelzorger 
vraagt echter om een gerichte wervingsaanpak. De taak binnen deze 
samenwerking was daarom te onderzoeken waarom deze doelgroep 
moeilijk te bereiken is en wat er nodig is om hen beter in beeld te 
krijgen, zodat zij de ondersteuning kunnen ontvangen die zij verdienen.

Afbeelding 4: C
oreflectiesessie 1 bij het G

ET-lab

“JONGVOLWASSEN 
MANTELZORGERS ZIJN 
MOEILIJK TE VINDEN. ”

- Mariette  Koolen Sociaal Werker team informele zorg 
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interventies uitgevoerd om aandacht te vragen voor mantelzorgers, 
met name tijdens de Week van de Mantelzorger. Dit deden ze onder 
andere door samen te werken met Goed.zooi, een organisatie die 
ontwerpen ontwikkelt voor deze gelegenheid. Hieronder volgt een 
analyse van deze interventies en een uitleg waarom er, ondanks 
deze inspanningen, nog steeds sprake is van een verborgen 
doelgroep. 

Campagnes met drukwerk
Voor Surplus Etten-Leur zijn op verschillende momenten diverse 
vormen van drukwerk ontwikkeld, waaronder posters en brochures. 
Deze materialen stapelen zich echter op in de kast, omdat het 
lastig blijkt ze effectief te verspreiden. Op veel locaties wordt 
toestemming geweigerd om posters op te hangen, of worden ze na 
enkele weken verwijderd. Daarnaast lijken de posters onvoldoende 
aanspreekkracht te hebben, en het is moeilijk vast te stellen of ze 
daadwerkelijk hebben bijgedragen aan nieuwe aanmeldingen. 
Hierdoor leveren de campagnes met drukwerk weinig meetbaar 
resultaat op.

Checklist voor de jonge 
mantelzorger
De checklist voor jonge mantelzorgers is ontwikkeld om meer 
aandacht te vragen voor deze specifieke doelgroep. Aan de 
hand van de checklist leert de lezer hoe jonge mantelzorgers 
herkend kunnen worden. Hiermee werd actie ondernomen 
door basisscholen en middelbare scholen te bezoeken, met 
als doel meer bewustwording te creëren over de situatie van 
jonge mantelzorgers. De lijst bood een bruikbaar hulpmiddel om 
aandacht te vragen tijdens de Week van de Mantelzorger.

Echter, de checklist bevatte geen advies of oproep om jonge 
mantelzorgers aan te moedigen zich aan te melden voor 
ondersteuning, zodat zij de zorg kunnen krijgen die zij verdienen. 
Na enkele schoolbezoeken bleef het initiatief beperkt, met als 
gevolg dat er weinig respons was.

Interventie 
Analyse 

De podcast Uit Liefde
De podcast Uit Liefde is ontwikkeld om mantelzorgers in het 
spotlicht te zetten. In afleveringen van ongeveer 12 minuten 
vertellen verschillende mantelzorgers hun verhaal over hun 
situatie, de mooie momenten en de frustraties. Hoewel de podcast 
veel wordt beluisterd, leidt dit niet tot hulpvragen bij Surplus Etten-
Leur. Het beoogde doel om meer mantelzorgers in beeld te krijgen 
wordt daardoor vooralsnog niet bereikt.

In de podcast komt slechts één jongere mantelzorger, Yara, aan 
het woord. Dit is onvoldoende om herkenning te bieden voor een 
bredere groep jonge mantelzorgers. Een bundeling van verhalen, 
bijvoorbeeld gebaseerd op een specifieke doelgroep of een ziekte, 
zou mogelijk beter vindbaar zijn en tot meer respons kunnen leiden.

Hoewel in de podcast wordt vermeld dat mantelzorgers met vragen 
bij Mantelzorg Surplus Etten-Leur terechtkunnen, ontbreekt 
een duidelijke oproep of uitnodiging om zich aan te melden voor 
ondersteuning. Dit kan een van de redenen zijn waarom de podcast 
niet het gewenste resultaat oplevert.

Het kaartspel Uit Liefde
Het kaartspel Uit Liefde is ontwikkeld om tafelgesprekken in 
lotgenotengroepen te ondersteunen. De set kaarten is grotendeels 
samengesteld in samenwerking met ondersteuners. De vragen zijn 
verdeeld over zes categorieën: Relaties, Omgaan met plannen en 
veranderingen, Terug- en vooruitblikken, Eigen inbreng, Over jou 
en Tijd voor jezelf. Met behulp van een dobbelsteen wordt bepaald 
welke vraag aan bod komt. Aan het einde van het spel reflecteren 
de deelnemers op de onderwerpen die besproken zijn.

Het kaartspel blijkt effectief in het faciliteren van tafelgesprekken. 
Het opent het gesprek echter zo breed dat niet alle kaarten 
tijdens een sessie worden gebruikt. Daarnaast worden de 
reflectieformulieren in de praktijk nauwelijks ingevuld. Hoewel 
de kaarten algemeen inzetbaar zijn voor verschillende soorten 
gesprekken, bestaat er vanuit Surplus Etten-Leur de wens om 
speciale varianten te ontwikkelen die beter aansluiten op specifieke 
situaties of leeftijdsgroepen. De dobbelsteen, waarmee de vragen 
worden gekozen, wordt als onpraktisch ervaren. De kleine iconen 
met veel detail zijn slecht leesbaar, en een grotere dobbelsteen 
zou beter geschikt zijn, vooral omdat deze gesprekken vaak in 
grote groepen plaatsvinden.

Ondanks de meerwaarde van het kaartspel ten opzichte van andere 
interventies, wegen de resultaten niet op tegen de kosten. Het spel 
heeft Surplus Etten-Leur 5.000 euro gekost. Omdat interventies 
zoals deze surplusbreed worden ingekocht en de kosten verdeeld 
worden op basis van het aantal inwoners binnen een gemeente, 
draagt Surplus Etten-Leur een relatief grote financiële last voor 
mantelzorginterventies.
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Co-reflectie 
sessies

Mantelzorg Surplus in Etten-Leur en Bredamantelzorg 
organiseren samen drie sessies met jonge mantelzorgers 
die bekend zijn binnen hun netwerk. In totaal namen 10 
mantelzorgers deel aan deze bijeenkomsten. Hierbij werd 
een brede definitie van jonge mantelzorgers gehanteerd: de 
jongste deelnemer was 16 jaar oud, terwijl de oudste 29 jaar 
was. Het onderzoek richt zich specifiek op een interventie voor 
jongvolwassen mantelzorgers in de leeftijd van 20 tot 30 jaar. 
Deze groep bevindt zich op een cruciaal punt in hun leven, 
waarin zij studeren of voor het eerst zelfstandig gaan wonen. 
De combinatie met de rol van mantelzorger kan in deze 
levensfase voor extra uitdagingen zorgen. 

De sessies bestonden uit twee delen: in deel 1 krijgen we 
een inzicht in de behoeftes door de deelnemers de empathie 
expeditite te laten invullen, en vervolgens gaan ze gebaseerd 
op de behoeftes een hoofdvraag definiëren. In deel 2 gaan ze 
een concreet concept kiezen en deze middels een prototype 
presenteren aan de groep. In verband met haalbaarheid wordt 
er vanuit daar gekeken naar mogelijkheden iets te realiseren. 

Behoeftes in beeld Deel 1
1.  Voorstelronde waarin ze de vraag “Hoe  kwam je erachter dat je mantelzorger 
 bent?” beantwoorden.

2. Invullen van de Empathie Expeditie. Deze tool wordt ingezet om meer inzichten
 te krijgen in de beleefwereld van de jonge mantelzorger. Ze nemen de vraag hoe 
              kwam je erachter dat je mantelzorg in gedachten en vullen het vel in. 

3. Delen van resultaten in de groep.

4. Vraag formuleren op basis van de resultaten uit de Empatie Expeditie.

5.  Hoofdvraag bepalen als groep.

6. Crazy 8 Opdracht, de deelnemers bedenken in acht minuten acht concepten 
 die antwoord geven op de vraag.
 
7.  Stemmen op het concept die ze het meest aanspreekt.

Concept uitwerken Deel 2
1.  Concept kiezen

2. Groepjes maken aan de hand van gekozen concept.
  
3. Concept uitwerken

4. Presenteren aan de groep.

5.  Vevolgstappen bespreken

Afbeelding 8: Em
pathie Expeditie

Afbeelding 10: C
oncepten uit de co-reflectie

Afbeelding 9: G
eschatte aantal  M

antelzorgers.



P17

Waarom zijn jonge 
mantelzorgers moeilijk te 
vinden?
Het blijkt dat jonge mantelzorgers zelf ook ervaren 
hoe lastig het is om deze groep te bereiken. Volgens 
hen komt dit deels doordat de term “mantelzorg” als 
ouderwets wordt gezien en niet goed aansluit bij hun 
eigen beleving. Daarnaast groeien jonge mantelzorgers 
vaak op met de zorgtaken, wat verschilt van de situatie 
van oudere mantelzorgers die op latere leeftijd voor een 
partner gaan zorgen. Bij deze laatste groep gaat het 
om een duidelijke verandering in hun situatie, waardoor 
ze sneller geneigd zijn om hulp te zoeken. Voor jonge 
mantelzorgers is bewustwording een essentieel 
aspect. Je moet namelijk eerst weten dat je een jonge 
mantelzorger bent voordat je de stap kunt zetten om 
ondersteuning te zoeken. Dat is helder op te maken uit 
de hoofdvraag die sessie 1 vastlegde: Hoe kunnen we 
meer duidelijkheid scheppen zodat anderen weten wat 
een jonge- mantelzorger is en doet? 

Concepten vanuit de
sessies
In de sessies zijn er veel ideeën bedacht en geschetst: 
van een jongemantelzorg festival stand tot een 
televisie serie met verhalen van jonge mantelzorgers 
die ‘in elkaars schoenen’ staan. Hier is een overzicht 
van alle ideeën, wat opnieuw de grote behoefte aan 
bewustwording benadrukt en voor mij een duidelijk doel 
vormt voor mijn eindconcept.

De  co-reflectie als antwoord 
op de behoefte
Tijdens de sessies met jonge mantelzorgers bleek dat 
de deelnemers herkenning vonden in elkaars verhalen. 
Door het delen van ervaringen ontstond een gevoel van 
verbondenheid, kwamen emoties naar boven en werden 
concrete plannen gemaakt. Het feit dat de begeleiders 
zelf ook jonge mantelzorgers zijn, droeg sterk bij aan het 
creëren van een open en veilige sfeer. Deelnemer Amber 
(29) verwoordde dit als volgt: “Wanneer jullie zeggen 
‘ik begrijp wat je bedoelt’, voelt het voor het eerst echt 

gemeend. Vrienden zeggen dat ook wel, maar als ik het 
hier hoor, weet ik zeker dat jullie het menen, omdat jullie 
in een vergelijkbare situatie zitten.”

Lotgenotengroep 
voor jongvolwassen 
mantelzorgers in 
West- Brabant
De eerste bijeenkomst in Etten-Leur trok twee 
deelnemers, aangevuld met twee begeleiders, wat 
resulteerde in een groep van vier personen. Uit de sessie 
kwam naar voren dat er een sterke behoefte is aan een 
lotgenotengroep waar jongvolwassen mantelzorgers 
hun verhalen op een informele manier kunnen delen.
Er is direct actie ondernomen om deze behoefte 
concreet vorm te geven. Samen met de deelnemers 
zijn voorwaarden opgesteld voor de bijeenkomsten. 
De groep is bedoeld voor en door jongvolwassen 
mantelzorgers en vindt plaats in een informele setting, 
zonder strakke planning en met een vrijblijvende insteek.

De bijeenkomsten worden zes keer per jaar 
georganiseerd, met een interval van twee maanden. 
Er is een vaste locatie en een WhatsApp-groep 
aangemaakt waarin praktische details worden gedeeld. 
Eventuele ideeën voor activiteiten of alternatieve 
ontmoetingsplekken kunnen daar ook worden 
besproken. Aan het einde van elke bijeenkomst wordt 
direct een datum voor de volgende afgesproken.

Mariëtte van Surplus in Etten-Leur zal samen met de 
groep onderzoeken welke vorm van ondersteuning 
de organisatie kan bieden. Surplus probeert ook door 
samen in gesprek te gaan met de andere gemeenten 
te polsen of er meer deelnemers zijn binnen de andere 
gemeentes. 

Resultaten
“IK BEGRIJP WAT 
JE BEDOELT’, VOELT 
VOOR HET EERST ECHT 
GEMEEND.”

- Amber (29) 
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Uit het onderzoek met jonge mantelzorgers en de input van de opdrachtgever 
bl!kt duidel!k dat jonge mantelzorgers zich eerst bewust moeten z!n van 
hun rol als jonge mantelzorger voordat z! kunnen nadenken over mogel!ke 
ondersteuning. Het draait dus om bewustwording. De ontwerpvraag luidt: Hoe 
kan bewustwording worden gecreëerd over wat het betekent om een jonge 
mantelzorger te z!n? 

Hier volgt een verzameling experimenten die gericht z!n op het vergroten van 
deze bewustwording.

Mantelzorger Vacature 
T!dens een cocreatiesessie deelde een jonge mantelzorger het volgende: “Ik 
vond het erg moeil!k om bespreekbaar te maken dat ik een jonge mantelzorger 
ben. Mantelzorg is niet zo bekend, waardoor het, als ik het probeer uit te leggen, 
al snel klinkt alsof ik een soort beroep aankondig.” – Sophie (19)

Deze uitspraak bracht het idee naar voren om de zoektocht naar onzichtbare 
jonge mantelzorgers te benaderen door hun competenties samen te vatten in 
een vacature. Het doel hiervan is herkenbaarheid creëren.

Door mantelzorg te benaderen als een ‘beroep’ werd duidel!k welke 
vaardigheden het leven van een jonge mantelzorger kenmerken. Het is 
bovendien een manier om de aandacht te trekken van jongeren die vaak op 
zoek z!n naar een b!baan. Hoewel deze aanpak bepaalde waarden benadrukt, 
r!st de vraag of het concept daadwerkel!k jonge mantelzorgers aanspreekt, 
aangezien z! het vaak al erg druk hebben.

Experim
enten

 “MANTELZORG IS NIET ZO
BEKEND, WAARDOOR HET ALS IK 
HET PROBEER UIT TE LEGGEN, 
AL SNEL KLINKT ALSOF IK EEN 
BEROEP AANKONDIG.”

- Sophie (19) 

Ben jĳ?

- Zelfstandig
-  Empatisch
- Een echte doorzetter
-  Organisatief 
- Sociaal
- Stressbestendig
- Flexibel
-  “Volwassen”

Vacature:
Jonge Mantelzorger 

Functieomschrĳving

Ben jĳ iemand die zich verantwoordelĳk 
voelt voor het welzĳn van anderen? Heb je 
een groot hart en sta je klaar om te helpen, 
ook wanneer het zwaar wordt? Dan ben jĳ 
misschien wel de jonge mantelzorger die 
we zoeken! In deze rol ben jĳ de steun en 
toeverlaat van een familielid, zoals een 
ouder, broer, zus of grootouder, die te maken 
heeft met een chronische ziekte, beperking, 
verslaving, of psychische klachten. Als jonge 
mantelzorger bied je niet alleen praktische 
hulp, maar ben je er ook emotioneel voor je 
dierbare.

Jouw dagelĳkse taken kunnen variëren 
van huishoudelĳke taken en het beheren 
van medicatie, tot het begeleiden naar 
afspraken en het bieden van een luisterend 
oor. Ondanks je leeftĳd draag je een 
grote verantwoordelĳkheid en ben je een 
belangrĳke spil in het gezin.

Wat deze rol bĳzonder maakt 

Hoewel deze functie geen officiële baan 
is, draagt een jonge mantelzorger een 
diepe verantwoordelĳkheid en biedt 
het waardevolle levenservaringen en 
ontwikkelingsmogelĳkheden. Je leert op jonge 
leeftĳd omgaan met moeilĳke situaties en 
ontwikkelt vaardigheden die van levenslange 
waarde zĳn.

Taken en verantwoordelĳkheden

Balans houden tussen school,  
zorg en eigen leven.  
Zorgen dat je schoolwerk, sociale 
contacten, en persoonlĳke tĳd in 
evenwicht blĳven, ondanks je taken als 
mantelzorger.

Verlenen van praktische zorg 
Bĳvoorbeeld helpen met eten maken, 
schoonmaken, medicĳnen toedienen, of 
persoonlĳke verzorging.

Emotionele steun bieden 
Aandacht geven aan de gevoelens en 
behoeften van degene voor wie je zorgt. 
Laat ook niet merken wat de zorgtaak 
van je vraagt aangezien dit in de weg 
kan staan in je zorgtaken. 

Helpen bij communicatie  
Bĳvoorbeeld het contact met 
zorgverleners of instanties onderhouden 
en zorgen dat afspraken worden 
nagekomen.

Verantwoordelijkheid nemen
Waar nodig inspringen en beslissingen 
nemen als de situatie daarom vraagt.

Klaar met er alleen voor te staan?

Neem contact op! Mantelzorg Surplus 
wilt jonge mantelzorgers graag willen 
ondersteunen, door het vormen van een 
lotgenotengroep voor jonge mantelzorgers. 
Hier kun je ervaringen delen met anderen 
die je situatie begrĳpen, zodat je je gesteund 
voelt. Samen zorgen we ervoor dat je er niet 
alleen voor hoeft te staan.

Bel voor een afspraak naar: 076 501 91 07

P19P19



P21

Commercial Jonge mantelzorgers

Je ziet niet aan mij dat ik mantelzorger ben. 
Ik ben jong en studeer. Zie er normaal uit.

Heel lang dacht ik ook dat ik normaal was tot ik erachter 
kwam dat mijn norm helemaal niet de norm is. 

Ik help mijn moeder met het nemen van haar medicijnen.
Ik pas op mijn zusje met het syndroom van down. 

Ik zorg dat mijn moeder rustig wordt na de zoveelste 
ruzie thuis. 

Ik verschoon het bed van mijn vader en 
doe zijn boodschappen. 

Dit zijn allemaal enkel de praktische zaken waar ik als 
mantelzorger mee te maken heb. Daarnaast heb ik

 veel zorgen. 
De mentale last van je lang zorgen maken om je geliefde, 

geen ruimte in willen nemen omdat er al zoveel zorgen zijn. 
Bij mijn vrienden wil ik gewoon mezelf blijven en niet de 

mantelzorger, dus zeg ik maar niets. 
Maar waar kan ik dan wel mijn verhaal kwijt?

Mijn zorgen?
Mijn last?

Herkenbaar? 
Meld je aan als Mantelzorger.

En krijg de ondersteuning die je verdient.

Het doel van de commercial is om bekendheid 
te creëren door middel van diverse persoonl!ke 
verhalen. De situaties die in de commercial worden 
geschetst, z!n gebaseerd op de ervaringen van jonge 
mantelzorgers die t!dens co-reflecties z!n gedeeld. 
Samen met hen neem ik de commercial op, zodat 
deze een gezicht kr!gt en de verhalen authentiek 
overkomen. Een belangr!k aandachtspunt is het 
toevoegen van een duidel!ke call-to-action, iets dat 
in eerdere interventies van Surplus ontbrak. In de 
commercial kr!gt deze call-to-action daarom een 
prominente plek.

De voice-over wordt ingesproken door verschillende 
jonge mantelzorgers om te benadrukken dat 
hun ervaringen uiteenlopend en divers z!n. Voor 
de visuele beelden wil ik jonge mantelzorgers in 
alledaagse situaties laten zien, zoals onderweg naar 
school, studerend, of t!dens een b!baan. Hiermee 
wordt hun rol als mantelzorger op een natuurl!ke 
manier in beeld gebracht, zonder de verbinding met 
hun leven als jongere uit het oog te verliezen.

Experimenteren met installaties
Uit onderzoek, waarb! veel gesprekken z!n gevoerd 
met jongvolwassen mantelzorgers, werd steeds 
duidel!ker dat het eindwerk een installatie rondom 
bewustwording moest worden. Dit inzicht ontstond 
doordat jongeren vaak aangaven dat ze zich lange 
t!d niet bewust waren van hun rol als mantelzorger.

In de schets hierboven z!n verschillende ideeën 
uitgewerkt die naar voren kwamen. Zoals vaak 
gebeurt, bleken de eerste ideeën niet de meest 
geschikte, en de schetsen in deze fase z!n uiteindel!k 
niet doorontwikkeld. Toch bieden ze waardevolle 
inzichten en worden ze hier toegelicht.

Het doorzichtige gord!n is geïnspireerd op de 
gord!nen die veel worden gebruikt in ziekenhuizen. 
De klinische uitstraling hiervan sluit goed aan b! 
het thema. De donkergroene tegels vormen een 
contrast met de formele en klinische inrichting die 

kenmerkend is voor ziekenhuizen. Deze tegels 
symboliseren het informele karakter van mantelzorg.

Het concept “Mantelzorg Unlimited” is gebaseerd 
op de populaire trend van abonnementen, zoals 
die van Netflix en Basic-Fit, waarmee geprobeerd 
wordt jongeren te bereiken. Daarnaast z!n twee 
benaderingen uitgewerkt voor het selecteren van 
verhalen, omdat het essentieel is dat de installatie 
persoonl!ke verhalen bevat.

Conclusie uit dit experiment
Dit experiment heeft duidel!k gemaakt dat de 
onderzochte vormen te overdreven z!n en niet 
aansluiten b! de kwetsbaarheid die naar voren 
kwam t!dens de co-reflectiesessies. Het experiment 
leverde waardevolle inzichten op over wat niet 
wensel!k is en heeft geleid tot het formuleren van de 
ontwerpcriteria voor het eindontwerp.
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Transparant 

Jongvolwassen mantelzorgers in beeld brengen 
is belangr!k voor de herkenbaarheid. Illustraties / 
silhouetten is moeil!k om je aan te verbinden.

Lived Experience
Het moet verhalen bevatten die waargebeurd z!n 
waarin duidel!k de wr!fpunten naar voren komen. Het 
stereotype beeld mag doorbroken worden.

Onzichtbaar
Mantelzorger z!n is niet iets wat te zien is. Het is 
onzichtbaar en dus ongr!pbaar wie in je omgeving 
jonge mantelzorger z!n. Dit element mag zeker 
zichtbaar gemaakt worden in het eindwerk. 1 op de 
4 jongere is mantelzorger dus ongemerkt hebben we 
allemaal mantelzorgers om ons heen.
 

Persoonlijk / Intiem
De kwetsbaarheid van de doelgroep mag in 
het eindontwerp naar voren komen. Het delen 
van verhalen rond mantelzorg is niet iets wat de 
ervaringsdeskundigen makkel!k doen. Het is gepast 
om hun verhalen te delen in een intieme setting.

“Oh ik ben mantelzorger 
en dan?” 
In de verhalen die verteld worden moet naar voren 
komen waar de jonge mantelzorgers mee geholpen 
z!n. Of dit nou vanuit een ondersteunende organisatie 
is of niet. Naast bewustwording is het belangr!k om 
de juiste handvaten mee te geven

Eindconcept 
Critirea

Impact ladder
Het impactmodel laat zien wanneer de interventie 
als geslaagd kan worden beschouwd. Het minimale 
doel staat onderaan beschreven, terw!l het ultieme 
doel bovenaan staat. Dit model biedt inzicht in de 
impact die ik met de installatie wil bereiken.

 Jongvolwassen mantelzorgers herkennen 
zichzelf in de verhalen, realiseren zich dat ze 
mantelzorger z!n en sluiten zich aan b! de 
groep jongvolwassen mantelzorgers in West-
Brabant. Hierdoor komen z! ook in beeld b! 
mantelzorgorganisaties die hen professionele 
ondersteuning kunnen bieden.

    Jongvolwassenen die zich niet bewust z!n van 
hun rol als mantelzorger, herkennen zichzelf in 
de verhalen en worden zich dankz! de installatie 
bewust van hun situatie.

  Iemand uit het sociale netwerk van een 
jongvolwassen mantelzorger beleeft de installatie 
en w!st een onbewuste mantelzorger in z!n 
of haar omgeving op de mogel!kheden voor 
ondersteuning.

  De installatie vergroot het begrip van wat 
een jongvolwassen mantelzorger oet en welke 
belangr!ke rol z! vervullen.

Groter draagvlak
Het eindconcept is een interactieve installatie die 
door heel West-Brabant zal reizen en ingezet kan 
worden t!dens de Week van de Mantelzorger. 
T!dens het bespreken van de resultaten van de 
sessies met m!n opdrachtgever, werd duidel!k 
dat de lotgenotengroep voor jongvolwassen 
mantelzorger te klein is als deze alleen beschikbaar 
is voor mantelzorgers in Etten-Leur.

Om een groter draagvlak te creëren, is het daarom 
essentieel om andere mantelzorgondersteunings 
-instellingen te betrekken. Om dit te realiseren, ben 
ik gevraagd een presentatie te geven t!dens het 
vakgroepoverleg Informele Zorg, dat plaatsvindt 
op dinsdag 4 februari 2025.

De installatie zal in eerste instantie voor 
Mantelzorg Etten-Leur op tournee gaan b! diverse 
evenementen en locaties waar verwacht wordt 
dat jonge mantelzorgers aanwezig z!n, zoals zorg 
opleidingen en het mantelzorgplein in Amphia 
ziekenhuis. Daarnaast kan deze ook worden 
ingezet om mantelzorgers buiten de regio bewust 
te maken van hun rol als mantelzorger.
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Hoe zorg jij?
“Hoe zorg j!” is een installatie die als doel heeft mensen bewust te maken van hoe het is om een jongvolwassen 
mantelzorger te z!n. De installatie bestaat uit vier waargebeurde verhalen die worden verteld onder de 
douche. Deelnemers aan de installatie worden gevraagd om eerst de introductietekst te lezen en een kaart 
mee te nemen. Daarna beleven z!, met een koptelefoon, de verhalen. Vervolgens beantwoorden z! de vraag 
op de kaart en hangen deze op, met of zonder de envelop.

Op de kaart staat de volgende vraag:
“Ben j! misschien een mantelzorger, en herken j! jezelf of iemand in je omgeving in een van de verhalen? 
Beschr!f op welke manier je jezelf herkent en wat je tegen die persoon zou willen zeggen.”

De kaarten worden uiteindel!k bezorgd b! de personen achter de verhalen.

Douche
De keuze voor een douche als installatie is bewust gemaakt en sluit 
aan b! m!n positionering dat mantelzorgers beter voor zichzelf 
moeten zorgen. Uit eigen ervaring weet ik echter dat het moeil!k 
is omdat er veel van je wordt gevraagd als mantelzorger z!nde. De 
eerste stap hierin is bewustwording van hun rol als mantelzorger. 
Uit gesprekken bl!kt namel!k dat jonge mantelzorgers vaak pas 
op latere leeft!d bese"en dat ze al lange t!d mantelzorger z!n 
geweest. In die onbewuste periode hadden ze al ondersteuning 
en handvatten kunnen kr!gen van mantelzorgorganisaties. Vaak 
realiseren ze zich dit pas als ze zelf overbelast raken en zorg 
nodig hebben.

Kleine schermen
De verhalen die worden verteld z!n zeer persoonl!k. Daarom is het 
niet passend om ze groots en opvallend te presenteren, zoals op 
een billboard. Er is gekozen voor kleine schermen die aansluiten 
b! de intimiteit van de verhalen. Het geluid van de video’s is alleen 
via een koptelefoon te beluisteren, wat de ervaring persoonl!ker 
maakt. De installatie is ontworpen als een één-op-één ervaring, 
zodat de gebruiker zich volledig op zichzelf kan richten.

Spiegel met instructie
Elk verhaal begint in de badkamer, een plek waar je tot jezelf 
komt. Het is de ruimte waar je jezelf klaarmaakt in de ochtend 
en de dag van je afspoelt in de avond. Uiteindel!k worden 
de gebruikers gevraagd om na te denken over de vraag of z! 
misschien mantelzorger z!n, zoals de mensen in de video’s. 
Door ze voor de spiegel te plaatsen, stappen ze onbewust in de 
schoenen van jongvolwassen mantelzorgers.

Productie
De verhalen van Luuk, Imke, Maarten en Rosa z!n gebaseerd 
op ervaringen die t!dens co-reflectiesessies z!n gedeeld. Deze 
verhalen z!n zorgvuldig geselecteerd vanwege hun diversiteit, die 
samen een r!k beeld schetsen. Ze tonen zowel de uitdagingen 
van mantelzorgers die zorgen voor iemand met een fysieke 
beperking (zoals Rosa’s moeder, die niet alleen de deur uit kan) 
als een mentale beperking (zoals Maarten’s ouders).

Ik vond het belangr!k dat de verhalen worden verteld door de 
ervaringsdeskundigen zelf. Hoewel ik hen heb geholpen om hun 
verhalen te verwoorden, hebben z! de woorden zelf gekozen. De 
meeste verhalen z!n ingesproken door de mantelzorgers zelf en 
gespeeld door acteurs, met uitzondering van Imke, die zichzelf 
speelt.

De productie speelt zich af in de alledaagse wereld waarin w! 
allemaal leven. Sommige locaties en karakters komen vaker terug 
in de video’s. Dit is een bewuste keuze om te benadrukken dat 
mantelzorg een rol is die meer mensen vervullen dan je misschien 
denkt. Als regisseur heb ik ervoor gekozen om de mantelzorgers 
niet in hun zorgsituatie te laten zien, maar in andere aspecten van 
hun leven als jongvolwassenen. Ze z!n niet alleen mantelzorger, 
maar ook gewoon deelnemer aan de maatschapp!, net zoals de 
persoon die naast je in de bus zit.
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Aanbeveling
M!n aanbeveling naar aanleiding van dit onderzoek is dat een installatie zoals “Hoe zorg j!” op zichzelf 
niet voldoende is om alle verborgen jongvolwassen mantelzorgers te bereiken. Hoewel de installatie zeker 
kan b!dragen aan het vergroten van bewustwording op kleine schaal, schiet dit tekort om het probleem op 
landel!ke schaal e"ectief aan te pakken. Het onderliggende probleem is diep verankerd in de cultuur en 
het stereotype beeld van mantelzorgers; namel!k dat mantelzorgers alleen oudere mensen zouden z!n. Dit 
beeld kan alleen veranderen als we jonge mantelzorgers gaan erkennen en benoemen voor wat ze werkel!k 
z!n: mantelzorgers.

Artsen en zorgpersoneel spelen hierin een essentiële rol, omdat z! vaak in contact staan met jongvolwassen 
mantelzorgers. Door deze jongeren actief te w!zen op hun rol als mantelzorger en hen te informeren over 
beschikbare ondersteuning, kan overbelasting worden voorkomen. Mantelzorgorganisaties constateren 
namel!k dat mantelzorgers vaak te laat hulp zoeken.

Het besluit om de installatie op tour te laten gaan langs verschillende locaties is een waardevolle stap. Dit 
geeft jongvolwassenen een breder perspectief op de beschikbare ondersteuning en helpt hen beter te 
begr!pen waarmee mensen in hun omgeving mogel!k worstelen. Hoewel m!n afstudeerperiode met dit 
verslag wordt afgesloten, zal de installatie “Hoe zorg j!?” nog op veel manieren worden ingezet.

Dit onderzoek heeft niet alleen inzicht gegeven in waarom de grote groep jongvolwassen mantelzorgers 
moeil!k vindbaar z!n voor mantelzorgorganisaties, maar het heeft ook gezorgd voor een bl!vende impact en 
passende ondersteuning. Dankz! de oprichting van een lotgenotengroep voor jongvolwassen mantelzorgers 
bl!ft ondersteuning en contact tussen hen gewaarborgd, wat van onschatbare waarde is. In de gemeente 
Etten-Leur z!n inmiddels v!f actieve deelnemers ontstaan die nu gericht hulp zoeken en ontvangen van 
de mantelzorgorganisatie; waar z! voorheen enkel konden deelnemen aan activiteiten voor oudere 
mantelzorgers, kr!gen z! dankz! de lotgenotengroep voor jongvolwassen mantelzorgers eindel!k advies 
en ondersteuning op maat. Om een groter draagvlak en meer duurzaamheid te realiseren, gaat Mantelzorg 
Etten-Leur samenwerken met andere mantelzorgorganisaties in West-Brabant om de groep uit te breiden.
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Als je m! v!f jaar geleden had verteld dat ik m!n afstudeerwerk zou 
w!den aan jongvolwassen mantelzorgers, had ik je waarsch!nl!k 
vreemd aangekeken. Maar in de afgelopen jaren heb ik m!n passie 
en liefde voor sociaal ontwerp ontdekt. Bereid je voor op een lange 
l!st van dankbaarheid!

Allereerst, en bovenaan, wil ik m!n moeder bedanken. Ze heeft alt!d 
in me geloofd en stond alt!d voor me klaar om me te steunen b! alle 
gekke dromen die ik maar kon bedenken.

Als tweede natuurl!k m!n vader. Dankjewel dat je toeliet dat ik je 
hielp toen je net gevallen was. Het klinkt misschien gek maar door 
jouw ongelukkige val, ging b! m! een vlammetje branden dat ik 
graag jong mantelzorgers wilde helpen. Alleen daarom al ben ik je 
dankbaar maar je staat ook alt!d klaar om me met alles te helpen. Ik 
kan me geen betere vader wensen. 

Wie m! daarnaast heeft geholpen om in mezelf te geloven en mezelf 
als ontwerper te zien, is de ongelofel!k lieve en w!ze groep docenten. 
In het b!zonder wil ik bedanken: Suzanne van Rossen, Henry Vega, 
Luc van Hombergen, Mart!n van der He!den, Máté Pacsika, Tobias 
Baeten, Marcel van Brakel, en Adinda Hozee.

Bram Brouwers, Doortje den Hartigh en Jochem van Kerkhof, dank 
jullie wel dat jullie dit CMD-avontuur samen met m! hebben beleefd. 
Jullie hebben me geleerd om plezier te hebben in het proces, en ik 
ben ontzettend bl! dat jullie in m!n leven z!n gekomen.

CMD zou voor m! niet hetzelfde z!n zonder onze geweldige 
werkplaatsmeesters: Corne Ossenblok en Scott van Haasdrecht. 
Dank jullie wel voor jullie eindeloze geduld. Ik ga jullie ontzettend 
missen.

M!n afstudeerproject zou nooit z!n wat het nu is zonder de hulp en 
samenwerking van: Imke Donders, dankjewel dat je onze krachten 
wilde bundelen en alt!d t!d voor me maakte. Ook veel dank aan 
Mariette Koolen, Femke Selders en Jill Madelis van Mantelzorg 
Etten-Leur Surplus.

In het b!zonder wil ik de deelnemers van de co-creatiesessies in het 
zonnetje zetten. Dank jullie wel voor het delen van jullie verhalen. 
Jullie gesprekken hebben de basis gevormd voor m!n hele werk. 
Maarten, Luuk, Amber, Dominique, Maartje, Oumaima, Sophie en 
Saskia: ontzettend bedankt!

Niet te vergeten wil ik m!n getalenteerde vrienden en collega’s 
bedanken voor het tot leven brengen van de installatie.. Puck van 
Gelissen, Bram Brouwers, Noah Beckmann, Loes van der Loo!, 
Willem!n Havermans, Doortje den Hartigh en Pieter Jan den Hartigh.

Floris de Kort, Christel van Kakerken en Zilla van den Oord, ontzettend 
bedankt dat ik alt!d b! jullie terechtkan wanneer ik even de woorden 
niet kan vinden.

Tot slot wil ik iedereen die heeft b!gedragen aan dit avontuur van 
harte bedanken. Jullie steun, inspiratie en geduld hebben me niet 
alleen geholpen dit project tot een goed einde te brengen, maar 
hebben het ook onvergetel!k gemaakt. Bedankt dat jullie deel 
uitmaakten van deze reis – ik kan niet wachten om te zien wat de 
toekomst voor ons in petto heeft.
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Zorgtheetje
Ondersteuning voor de mantelzorger die voor een ouder zorgt. 

Op het begin van mĳn proces dacht ik dat er interventie nodig was 
om de jongvolwassen mantelzorger te versterken. Gebaseerd op 
mĳn eigen ervaring bedacht ik het concept zorgtheetje. Ik wilde 
een tool maken wat moeilĳke gesprekken gemakkelĳker maakt met 
als doel parentificatie te voorkomen. 

1.0 Gesprekstarter
Door onderzoek te doen kwam ik er achter dat er veel tools zĳn 
bedacht voor oudere mantelzorgers maar weinig voor jonge 
mantelzorgers. De jonge doelgroep staat over het algemeen 
onzekerder in het leven omdat ze hun leven nog aan het inrichten 
zĳn. Ik wilde graag iets maken zoals openhartig wat de jonge 
mantelzorger in zĳn kracht zet door bewust na te denken en het 
gesprek aan te gaan over de mantelzorgtaak. 

2.0 Idee versie 1
Eerst maakte ik een lĳst met vragen om het gesprek aan te gaan 
dit was een verzameling van 18 vragen. Deze vragen bestaan uit 
moeilĳke vragen en ook een paar vragen om de band te versterken. 
De vorm zou het bekende vraagje op het theelabeltje zĳn. 

3.0 Spelen met vorm
De vormtaal in idee 1.0 is het bekende concept van pickwick voor 
dit concept vond ik die vorm niet passen omdat het moeilĳke 
vragen zĳn waar goed over nagedacht dient te worden. De 
associatie met de pickwickvragen wilde ik anders maken. Ik ging 
experimenteren met papier door origami vouwtechnieken op te 
zoeken. 

4.0 Vormgeven
De huisstĳl wat mantelzorg over het algemeen heeft past niet bĳ 
de doelgroep. Voor het zorgtheetje wilde ik een stĳl maken die 
meer aansluit op de doelgroep. Informele zorg, door het woord 
informeel was ik geinspireerd een logo te maken waarop te zien is 
dat de handen sieraden bevatten. In de zorg of op werk wordt vaak 
gevraagd je sieraden af te doen maar een mantelzorger hoeft dat 
niet. 

5.1 Prototype 
Het eerste prototype was op dik glanzend papier gedrukt wat 
brak aan de zĳkanten. Ook kwam ik door het gesprek aan te gaan 
doormiddel van deze kaartjes achter dat het aantal van 18 vragen 
te veel is en dat er meer vragen moeten komen die de band 
versterkt. 

5.2 Selectie vragen

5.3 Itereren
Ander papier wat makkelĳker vouwt, print aanpassen zodat het 
logo juist uitkomt op de achterkant. 

5.4 Test
Test uitvoeren met de doelgroep. Deelnemers krĳgen voor en na 
de zorgtheetjes een vragenlĳst om het effect te kunnen toetsen. 
Het beste scenario zou zĳn dat de gesprekken een positief effect 
hebben op de mantelzorger.

4.1 4.2

5.1

4.3
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P6 P7SESSIE 1 Woensdag 30 Oktober GETlab
- Gaat er iemand dood?
- En nu ?
- Moeten w! verhuizen
-  Ik zie het niet.
- Heb ik het ook?

- Gepraat
- Spreekbeurt gehouden
- Voor school/ vrienden afz!dig houden
- Veel willen doen thuis.

- Gaat er nu van alles veranderen?
- Hoe gaat het er nu uitzien?
- Wat denken anderen hiervan?

- Waarom w!?
- Hoe ziet de toekomst eruit?
- Ik hoop op een mooie en gezonde 
 toekomst waarvan w! nu niet weten   
 hoe het zal lopen



P8 P9SESSIE 1 Woensdag 30 Oktober GETlab
- Niets b!zonders, er veranderede niet veel aan de  
 situatie. Er werd alleen een naam op geplakt. 

- Niks anders dan hoe ik normaal voor m!n zusje   
 zou zorgen. Dat gaat gewoon door of er nou een  
 term voor is of niet. 

- Ik vind het mooi dat het er is. Elke situatie is   
 anders, somige mensen worden plotsing 
 mantelzorger, maar ik ben er mee opgegroeid:   
 Dus ben er aan gewend. 

- Ik ben bl! dat ik m!n moeder kan helpen met de  
 zorg waar nodig is.
-  Ik heb verder geen angsten.
- Ik weet hoe het in elkaar zit en wat erb! komt   
 k!ken. Somige mensen die dit niet hebben,   
 snappen soms niet hoe het werkt. Dus dat is   
 soms een frustratie maar ik neem het hen niet   
 kwal!k. 
- Verder heb ik geen wensen of behoeften, voor   
 m! is het prima zo.  



P10 P11SESSIE 1 Woensdag 30 Oktober GETlab

- Wow ik was ook een jonge mantelzorger!
- Hoe gaat het met jou?
- Waarom ben je nog getrouwd met pap?
- Stop met beloftes verbreken 
 ( ik heb hier last van.)

- Braaf
- Vriendel!k
- Weinig zorgen delen met anderen
- M!n best doen op school
- Ervaringen delen b! 
 Bredamantelzorg

- Ik kreeg toen pas echt door dat   
 m!n thuissituatie vaak moeil!k was  
 en niet ‘normaal’
- Pas toen ik me verdiepte in het   
 onderwerp “jonge mantelzorgers”  
 kreeg ik door dat ik er een was.
- Hoe kan ik m!n ouders ontlasten
- Wat zal er allemaal fout gaan?
- Gaat dit ooit over
-  Wat vinden anderen van m!n
  thuissituatie

- Erkend dat ik een b!zondere 
 thuissituatie had.
- Stress over thuissituatie
- Angst voor het welz!n van m!n   
 ouders.
- Verdriet b! overl!den in de familie
- Frustratie over drankgebruik, 
 verbreken beloftes, negatieve 
 thuissfeer. 
-  Eenzaam



P12 P13SESSIE 1 Woensdag 30 Oktober GETlab
- Ben ik dat echt?!
- Wat betekent het voor m!?

- Eigen ervaring inzetten in stage/werk
- Hard willen maken voor andere JMZ’ers
- Met moeder in gesprek gaan. 

- Is JMZ’er z!n positief of negetief?
- Waarom kom ik daar nu pas achter?
- Waarom hebben hulpverleners dit nooit benoemt?
- Misschien komen daar m!n lichamel!ke klachten  
 vandaan?
- Was/is er ondersteuning mogel!k?
- Zo ja, wil ik daar gebruik van maken?

- Herkenning - het heeft een naam.
- Opluchting
- Schaamte
- Taboe / stigma doorbreken
- JMZ & Psychische kwetsbaarheid.



P14 P15SESSIE 1 Woensdag 30 Oktober GETlabSESSIE 1 Woensdag 30 Oktober GETlab

- Ik was en kind, ik kreeg het uitgelegd   
 t!dens EMDR in kindertaal, het was   
 nogsteeds niet helemaal duidel!k 
 omdat ik nog kind was.
- Zou me gewoon afvragen of dit ook   
 over gaat.

- De situatie geaccepteerd, Houd ook   
 veel rekening met onder andere m!n   
 vader. 

- Door veel rekening te houden kan ik   
 veel overdenken m! druk maken over   
 de situatie.
- Gedachtes kunnen m! somber maken,
 maar ook gefrustreerd waardoor ik   
 boos reageer op mensen om me heen. 

- Het liefst dat h! ermee kan omgaan. 
- Angst: dat h! door bepaalde factoren   
 weer een psychose kr!gt door b!v:   
 slecht slapen, geen medicatie slikken.  



P16 P17SESSIE 1 Woensdag 30 Oktober GETlab

- We hebben nooit heel direct besproken wat m!n moeders   
 borderline betekend voor de gezinsdynamiek. 
- In sommige ruzies heb ik wel gedrag bedoemd en hoe ik me daar  
 over voel maar dat heb ik nooit aan haar borderline gekoppeld om 
 dat ik haar niet wil kwetsen.

- Ik ben af en toe voorzichtiger met wat ik wel en niet zeg. 
- Er z!n momenten dat ik m!n moeder moet kalmeren en gerust moet  
 stellen om thuis de rust te bewaren. 

- Ik denk vaak na wat m!n moeder bezig houdt en hoe m!n acties  
 impact op haar hebben.

- Gemixt, m!n moeder heeft alt!d voor me gezorgd dus ik vind het 
 raar om te zeggen dat ik dat ook wel eens voor haar doe. 
- Het is lastig om zowel rekening met m!n moeder te houden en 
 mezelf.



P18 P19

SESSIE 3 Zondag 17 November Surplus Valpoort

Nee joh, toch normaar dat je dit doet. Zoiets ‘hoor’ je te doen voor je
 ouder(s).

Alt!d gewoon doen wat m! werd/word gevraagd. Eigen grenzen leren ken-
nen om ook eens nee te zeggen. 

Soms zou ik graag willen dat ik was opgegroeid zonder te zorgen voor m!n 
moeder. 

Het frustreerd m! het meest dat ik alles voor m!n gevoel moet oplossen. Het 
wordt niet overgenomen door anderen. Het voelt beklemmend, vermoeiend 
en soms ook naar dat j! de verzorgende bent van een ouder. 
Angst is dat er wat gebeurt doordat ik “nee” zeg of er niet ben. 
Droom is om samen met m!n moeder herinningen te maken zonder 
te hoeven zorgen. 

Ontwerpvraagopties:
Hoe kunnen we jonge mantelzorgers 
ondersteunen in wat ze doen?
Hoe kunnen we onze grenzen aangeven in 
onze rol als jonge mantelszorger?
Hoe kunnen we jonge mantelzorgers en de 
taken zichtbaarder maken?
Hoe kan ik zorgen voor mezelf wanneer je 
zorgt voor een ander?



P20 P21SESSIE 3 Zondag 17 November Surplus Valpoort

- Heeft dat invloed op m!n leven
- Wat houdt dat in 

- Helpen waar dat nodig was. 
- Verhalen over de situatie gedeeld met vriendinnen die hetzelfde  
 meemaken.

- Ik was me niet perse bewust dat er een term aan zat.
- Hoe ziet m!n toekomst eruit?
- Hoe kan ik m!n ouders ontlasten?

- Ik denk dat ik gemixte gevoelens over de situatie heb. Ik weet dat ik  
 alt!d voor m!n zusje moet zorgen hierdoor is het voor m! belangr!k  
 om hier nu al op voor te bereiden.
- Maar ook weet ik dat ik het leuk vind om met verstandel!k
 gehandicapten te werken.

Ontwerpvraagopties:
- Hoe kunnen we ervoor zorgen dat  
 meer jonge mantelzorgers in 
 contact met elkaar komen?
- Hoe kunnen we ervoor zorgen dat  
 anderen m!n situatie beter 
 begr!pen?
- Hoe kunnen we ervoor zorgen 
 voor de ander niet als een 
 verplichting voelt?



P22 P23SESSIE 3 Zondag 17 November Surplus Valpoort

- Dat ik tot het einde zou zorgen

Ontwerpvraag: Hoe zorg je voor een goede balans tussen mantelzorg en je       
eigen leven?

- Samen met m!n moeder naar mantelzorg b!eenkomsten
- Taken verdelen
- Praten

Ontwerpvraag: Hoe zorgen dat mantelzorgers elkaar kunnen vinden voor 
b!voorbeeld een praatje of vragen

- Het voelt als een “Plicht” omdat b!voorbeeld m!n vader alt!d voor 
m! gezorgt heeft.

- Enerz!ds fijn en mooi om te doen, anderz!ds veel emoties omtrent 
levend verlies/rauw.
- Behoeften -> contact met “lotgenoten” die begr!pen wat je door-
maakt. Weten dat je niet alleen bent. 



P24 P25SESSIE 3 Zondag 17 November Surplus Valpoort

- heh ik ben nu in eens mantelzorger?

- Boeken gelezen over matnelzorg.
- M!n vader geholpen met alles. (Z!n huishouden)
- Afstudeer onderwerp gevonden.

- Hoe doe je “Mantelzorg” Goed?
- Akkes doen waar je energie voor hebt. 
- Gaat alles wel goed zoals het nu gaat?

- Stress het is in eens een hele verantwoordel!kheid erb!. 
- Dankbaar dat m!n vader zorg toelaat.
- Wens is een juiste balans te kunnen vinden zonder me schuldig te  
 voelen.
- Wens dat jonge mantelzorgers zichtbaarder worden. 

Ontwerpvraagopties:
- Hoe kunnen we elkaar als jonge  
 mantelzorgers versterken/
  ondersteunen?
- Hoe kunnen we elkaar als jonge
 mantelzorger vinden in de drukte?
- Hoe kunnen we jonge mantelzorg
 bekender maken?


